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 2   المعرفة الخفيةمؤسسة جميع الحقوق محفوظة 

 عملاؤنا الكرام،
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 كل التحية والتقدير لكم، وأجمل الأمنيات بالخير والنجاح.  
 

تجاوزت الأهداف المرسووةمة. فقوود  انجازات متميزة خلال العام الماضي إذ    المعرفة الخفية  مؤسسةحققت  
وذلووب بالتعوواوم الم ووتر   الأهووداف اتسووتراتيجية  العديوود موو     بتحقيوو   المعرفووة الخفيووة  مؤسسووةقوامووت  

 . مؤسسةميع المةظفي  والعاملي  في الالتي يبذلها جوالجهةد  
 

دعمكم  بأم هذا ما كام ليتحق  إلا بتةفي  الله عز وجل وم  ثم ب  المعرفة الخفية   مؤسسة ونؤم  في  
وتةاصلكم المستمري . ونعمل جاهدي  للارتقواء في مستةى الخدمات التي نقدمها مع المحافظة على  

 الجةدة والنةعية المتميزة على الدوام. 
ميز الذي جعلنا في مقدمة  ونحق  ما نصبة إليه م  طمةحات وأهداف عليا مع الاستمرار على نهج الت 

على مستةى    ةق الخفي المتسوتقديم خدمات    ست اراتالتدريب والاالمتخصصة في مجال  مؤسسات  ال
 م  خلال الأمةر التالية:   وال رق الاوسط الأردم  

الأكثر حداثة لمةاكبة التطةر السريع في قطاع    الخدمية    حرصنا الدائم على تقديم المنتجات •
    عالميا.التدريب والاست ارات  

 .       وفي الةقت ذاته مفيدا لكم   تقديم الخدمات التي تناسبكم وتجعل التعامل معنا ممتعا •
 هدفنا الذي هة إرضاؤكم وتزويدكم بكل ما هة مميز.  •
 فريقنا الذي يعمل كأفراد العائلة الةاحدة نحة تحقي  الأهداف.  •
 طمةحنا الذي يصل إلى حد يفةق التةقعات.  •
 نهجنا في التعامل بصدق وشفوافية تامة.   •

 
تتالية والتي ت كل بدورها حافزا كبيرا لنا للاستمرار  ويساعدنا هذا النهج للةصةل إلى النجاحات الم

. ن كركم مجددا ونتمنى لكم الانجازات  الخدمية  والتطةر. ونث  بدعمكم اللامحدود ل ركتنا ومنتجاتنا
 والنجاحات.  

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 

         المدير العام 
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  المقدمة

فت  تستق ا العة ت  الرحم  ت  فت  الستق   مؤسست وقت  جحتت  ال، 2018عتم  الفت    المعرفةة الخفيةةمؤسسة تأسست  
الرتت     فتت   حتتم   مؤسستتم واحتت م  تتا أوالتت  ال المعرفةةة الخفيةةةمؤسسةةة أصتتتت   بعز مرهتتم وا اهتهتتم المتلتت و و

فتت   شتتم  عهم فتت   حتتم   بركتت م وفعملتت   التت م  تكتتقن  ؤسستت  أنفتت   المعرفةةة الخفيةةةمؤسسةةة   ثبرتت أ ووالاسرشتتم ا 
 والمبرك ملركنقلقجيم بمسرخ ا  أح ث  م تقصل  إليه احريمجم  العمةء لرلبي  ا الر     والاسرشم ا 

 
علت  الناتم  الب  ت  المرقت   بملاعرمتمه  هذا وق  أجشئ  المؤسس  هنو الأ-ف  عممن ال ليس  للمؤسس مكر  القع ي

ع جطتتم  وتقستتي أعمتتم  المؤسستت  فت  الأ هن جتتقهم مت  م علت  ال  استت  ال ةيقتت  للستق  للمستتمع م فتت   فتع  ستترق  
 السق  إل  أسقا  ال و  المحمو مو

 

الركنقلقجيتتتم الت  لتتت  لرلبيتتت  احريمجتتتم  عمةلهتتتم و رمبعتتت  استتترخ ا  سيمستتت   بإتتتتتم  المعرفةةةة الخفيةةةةمؤسسةةةة  جحتتت 
 خططتم  واستر اتيحيم     وست   المعرفة الخفيةمؤسسة وضتع  العملمي  والمتليت و  الأسقا  ف الرقجهم  التملي  
 ولرقسع الس  ع ف  الش   الأوسطل همأه افلك لرتقيا للرقسع المسرم  وذ

  

ف  ا  خصص لخ    عمةلنم ف   إل  بملإضمف  العمةء م   ق    نرحمتنم وم  متنم  ا مة  قطم  قملم عل  ج
اللقجسري   الخ  م  و كذلك العملي  الرطق    والر  وج   لرسهي    نهحي ل  نم  أنوق  وف  ك   كمنو كمم  أي

 و مالمميز 

 

ذوي مبتت م واستتع   الرتت     والاسرشتتم ا بعتت ه  تتا المتتقلميا المخرصتتيا بمحتتم   المعرفةةة الخفيةةةمؤسسةةة تأسستت  
ققت   كمتم و حمجت  مبت تهم م  تا الف  فر م قصتي   مؤسس ال وطق ل  ف  السق  المتل  والعملم و تطق   وتقسع 

 والنطم  وف  شر  المحملا  فهم أيضمً  ما قم قا برتقيا إجحمزا  علمي  و هني  واسع القاسع  

 

متتا تخ جتتقا  تتا  ، علتت  المسترق  المتلتت  والمهتتم م الكمتتمءمالمتتؤهليا وذوي الأشتخم  جتتذ   إلتت  مؤسستت التستع  
 بمسترخ ا  أحت ث أجتقا  موالا تقتمء بهت  هموت   ب هملرقليم الر     والاسرشم ا ف   حم  الحم عم  والم اكز أفض  

 ف  هذا المحم و الركنقلقجيم

 عهتتم رعم تت  كمتتم و تترم ال، رميتتزنحتتمو والال إلتت الط  تتا  للمضتت  قتت  مً جتتتقشتت كملهم ب المعرفةةة الخفيةةةمؤسسةةة تتتؤ ا 
  وواح  م  اك

 
 كالنزاهةة؛ الأسمستي  والرت  تقجههتم وتققههتم جتتق النحتموالقتيم   النحتمو علت ف  تتقيا  المعرفة الخفيةمؤسسة تعرم  
فت  كت  مطتقم  تا الخطتقا   المؤسست الأسمستي  والرت  تقجته لمتتمه  و هتذ  القتيم هت  اوالتفةو  والابتكار  والالتزام
 والمرخصص   الأعمم  أشكم  خرلف  إج اء أثنمء  رم اتخمذهمالر  
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 نظرة عامة

يشتته  العتتتملم تنمفستتمً قق تتتمً فتت  شتتتر   حتتتملا  وقطمعتتم  التيتتتمم فتت  لتتت   تتتم يشتته   عصتتت جم  تتا الستتت ع  والربييتتت  
طلتتم  الح  ت م الرتت  تاهت   تع الققتت  حيتج ترنتمفر جميتتع الأطت ا  لرقت يم  تتم المسترم  والركنقلقجيتم الت  لتت  والمر

لرصتتتو واحتت م  تتا أفضتت    التت م فتت  ةيتتمهم الستتق  وفتت   نمفستترهم  ؤسستت  المعرفةةة الخفيةةةمؤسسةةة  وهتتق أفضتت و
 ف  الأ هن ولررقسع ف   نطق  الش   الأوسطو مؤسسم ال

 

والرتتت  حايتتت  بلقتتت  جميتتتع  الرتتت     والاسرشتتتم ا   حتتتم عمليتتت  الأهاء فتتت    ؤسستتت  المعرفةةةة الخفيةةةةمؤسسةةةة  تعتتت 
جمتتع  تتا المتتقلميا  تتا المئتت  المنيتت   تتا مبتت م واستتع  فتت   حتتملا    تمللتت  فتت   وفتت  كتت   كتتمن؛ والرتت  القطمعتتم 

  و الر     والاسرشم ا 

 

لرت     اأحت ث  تم تقصتلنم إليته فت  عتملم  لرقت يمقف  مت  متنم حيتج ستن، شعم جم  رحس  ف  عتم م )ه فنم إ ضتمككم 
 حمقعتت  واستتع   تتا أفضتت   بتتأن جقتت   إلتتيهم لرز تتقن و جترتت   عمةلنتتم فتتنتا ذلتتك  إلتت  و و ملإضتتمف   والاسرشتتم ا 

  وعمةلنمف   رنمو  و ضم   صمم  لركقن  و م  متنمالعم  ل  هممرطلتم  لتلبي   وذلك الم   يا والمسرشم  ا

 

م  لنصتتو المعرفة الخفيةةمؤسسة ف   الرت     قطتم  فت   الأ هجيت  أكبت  المؤسستم  إحت   جرتت   بشتك  ست  ع وفعتل
 ستت  ع لختت  م   جستتع  هو تتمً جحتتت  شتت كرنم لركتتقن واحتت م  تتا هتتذ  الشتت كم و  و عز مرنتتم وتصتتميمنم  والاسرشتتم ا 

    رينم لمسرقب   ش  و أسمسم قف  لنم الة ت وه بقيمنم الرزا نم و  لنم الك ا لعمةو رنقع  
  ؤسسترنم  فتإن الرت     والاسرشتم ا مقت  لابركتم   تم هتق ج  ت  وحت  ج فت  عتملم وف  ل   م يشه   العملم  تا تع

 خرص  بمرمبع  هتذ  الابركتم ا  ولت  هم القت  م علت  الاسترحمب  الست  ع  لمرطلتتم  عمةلنتم إلت  أي  كتمن وفت  أي 
  و   ؤسستتترممرلكهتتتم وقتتت و ولتتت  نم اللقتتت  برحتتتموز الرققعتتتم  ايمتتتم  رعلتتتا بإجحتتتمز العمتتت  وذلتتتك بمل ك تتت  والقتتت  م الرتتت  ت

تطتق   وتقت يم بت ا د تت      رميتزم وحلتق  للمتقا ه التشت     تع وجتقه  ؤشت ا  واضتت  لقيتمس  اسمس عملنم هتق  
 تتا أجتت   العمتتةءضتتمف  إلتت  ذلتتك، جقتت   يليتت   رميتتزم للمرمبعتت  تمكننتتم  تتا العمتت   تتع لاجرتتملد التت و ا  الر   بيتت و و م

جهت    المعرفةة الخفيةةمؤسسةة وجتتا فت   .إيحتمه عمليت  تشتمو   سترم م تطق   المقلميا العم ليا لت  هم  تا متة 
التتتمل   تتا متتة  ضتتممن أن يقتتق  المرتت   يا برطبيتتا المهتتتم ا   والاهاءالمستتره    الاهاءإلتت  تقليتت  المحتتقم بتتيا 

 تا ج اءا  الرت     لت  نم يحعلنتم  رميتز ا فت  الستق   تا متة  ف  لاعن  م يعقهون إل  أ مكا عملهمو وتصميمنم 
  . خرصيا ف   خرلف المحملا 

 : ت كز ب ا د الر     ل  نم عل  الرمل 
   يحمب  ف  العم  لاملا السلق  ا ✓
 تطق   ق  ا  الم ه لمهم أه ا  عمله الرحم ي  ا مة  تتقيا أه ا  ش كره ✓
   .ل يه  ا مة  تقسيع هال م ال اح  الاهاءيحمب  والذي  ريو للم ه  فع  سرق  الاتتقيا الرمكي   ✓
 ا مة  مط  عم    تهم ثةث  أشه  بع  حضق   ROI سرلمم لاتتقيا ه ج  عملي   ا العمل  عل  ا ✓

   الب جم د
 .ها م الصب   والقسط  والكب   لاتطق    هم ا  القيمهم ضما  سرق م  ا ✓
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 الرؤية والمهمة

 

 :الرؤية
لتصبح إحدى  التدريب والاستشارات  بتعزيز دورها كشركة رائدة في مجال المعرفة الخفيةمؤسسة تتمحور رؤية 

  لركقن واح م المؤسس جحت   مو عز مرهم وتصميمه  ا ا التدريب والاستشفي قطاع  الأردنية مؤسساتأكبر ال
المركم ل  بأفض   عم ي  الحقهم   الخ  ي  و كمم أجهم تت   عل  تق يم أفض  المنرحم مؤسسم  ا هذ  ال

 عرم مً عل   هم ا   قلميهم ومب تهم القاسع  ف  هذا المحم   واحريمجمتهم العملمي  بنمءً عل   رطلتم  عمةلهم 
واضمف  بصم    اقليمي ع  ي    ؤسس فمل ك   ت تكز عل  تأسير و  نرحمتهم المبرك م وم  متهم الة ت وهم لرق يم

 واضت  ف  تطق   هذا القطم و    
 فرؤيتنا تتلخص في : 

     الاول والاستيراتيجي للمؤسسات وأن نصبح الخيارالادارية ات أن تكون لنا الصدارة في صناعة القياد
 
 : المهمة 

فت  لت   تم يشته    تا تطتق  وتبييت  يشتم  اليتق   نمف  عملم لت  ض و م  عملي  الرطق   والرتسيا المسرم تع  
واهمتم    ا الرت     والاسرشتمقطتم   فت  رطتق  ال فت   المعرفةة الخفيةةمؤسسةة    همت  ترمتق  وجميع جقاح  التيمم
م    ا   لأجنم جق   أن مريم  لاا أوسع  كمم أجنم جق ل   العمةءحريمجم  لرلبي  ا م عملي قهجمسرق  أح ث الرقنيم  ب

 وه   ا أولق متنمالعمةء 
 وتتلخص مهمتنا في : 

سات  ستراتيجي للتدريب بالخروج من المفهوم النظري الضيق إلى مفاهيم واسعة من الممار لاتغيير المفهوم ا
 الاحترافية   
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 القيم 

 
 

  النزاهة

اللق  بأجهم  رميزم كمم وتلرز  بملمسؤولي  المطلق  عا جميع أعمملهم وم  متهم  وعا   المعرفة الخفيةمؤسسة تملك 
 وأي  شمك  تط أ أو تنشأ عنهم وتعم  بح  لإيحمه الت  المنمس 

 

   حترامالا

م أجهم تؤ ا أن ك  ف ه يملك  ا المقق م  والق  ا  الشخصي   م  وتق   ك  ف ه يعم  فيهم كم تتر    ؤسسرنم
   ؤهله للمسمهم  ف  الرميزو

 

  النوعية

و جتا المبرك م والمميزممنرحم  الخ  م  و ال برقفي  قطعره عل  جمسهمملقع  الذي ب المعرفة الخفيةمؤسسة  تلرز 
  مومخرصالط   بمل جؤ الأجنم لا  والنقعي  المرميزم الحقهمجضما 

 

  الالتزام

 جلرز  برخصيص جميع الأوقم  لرك  ر العم  والحه  ف  سبي  م    العمةء هون كل  أو  ل و 
 

  الاتساق

  إل وجرطلع  عمةلنمتحم  نتا  لرز قن   واجطةقمً  ا هذا المب أ فحم  للرتسيا والرطق  أن هنملك هالممً  جؤ ا 
 وم ؤسسرنجميع المسرق م  ف   عل تتقيا النحمو 

 

  الإبداع

لا تضع القيقه عل   م يمكا أن   المعرفة الخفيةمؤسسة   كمم أن ح   مالفكم  ملأوج ح  ب التقا  البنمءجشحع 
 تقف   لعمةلهم الك ا و
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  الأهداف

 

بمتتم فيهتتم وتعرب هتتم أسمستتمً لهتتم  مؤسستت والرتت  تعرمتت هم ال تتا الملتت  والقتتيم أهتت افهم  المعرفةةة الخفيةةةمؤسسةةة  استترقح 
  شتتم  المرتمهلتت مقنلوا وحتت  المشتتمك  والاهرمتتم  المنهحتت والمستتؤولي  الاجرممعيتت  والتترعلم الشخصتت   المك  تت  الت  تت 

لرصتتو واحت م  تا  المؤسست الرت  تنرهحهتم  ك ت  وهذ  القيم والأهت ا  ترقافتا  تع الواحر ا  الذا و م وضممن الحقه
  لهذا فإجنم جه   لرتقيا  م  ل :  الر     والاسرشم ا ف  الأ هن والمخرص  بمحم   المؤسسم أهم 

 

النحتتتمو فتتت  ةيتتتمهم الستتتق  المتلتتت  فتتت  لتتت   تتتم  قاجهتتته العتتتملم  تتتا تتتتت يم  وتبييتتت ا  وتستتتق ا عة رنتتتم  ✓
 الرحم    والر  لهم جذو  لأعمم  كب   ف   حملا   خرلم و

 

عتتا ط  تتا  لمتتذكق م ستمبقمً القتيم ابشتك   رقافتتا و المتتقلميا والعمتةء علتت  حت  ستتقاء  تقجيته الاهرمتتم  جتتق ✓
 ووالعم  كم  ا واح  ب ا  والابركم  وو المتمه م  ع الر كيز عل  الإ تشحيع تطق  

 

 والمؤسس بيا  قلم  والقع   مثقمف  الحقه ملا ✓

 

عتتتا ط  تتتا اشتتتر اكهم وتمتتتمعلهم  تتتع النشتتتمطم  المتليتتت  والعملميتتت  بمتتتم يختتترص  المؤسستتت تعز تتز  تتتقلم   ✓
  بمحم  العم  أو جشمطم  تممعلي  أم  و

 

 

 : المعرفة الخفيةمؤسسة أهداف 
  نرحم  ج   م  إه اجعا ط  ا  جطم  العم  الرقسع ف 
   عملمي الالرحم     عة م ال مة  التصق  عل   ا ج ه التصق  عل  ش كمء ✓
 العم  أه ا وح ا  الرشبي   ا مة  تعز ز صق تهم و سمع تهم عل  تتقيا هعم  ✓
 العمةء  قه بملنمع عل تع أنتت    الم   الح   م الر   ا شأجهم  ✓
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 والاسلوب المبادئ 

 الت م فت   حملهتم علت  الممم ست  المعليت  لمتمهلهتم  و تا  مؤسست  نذ ب اي  تأسيسهم ك المعرفة الخفيةمؤسسة تت   
 :و وو العم  والمرملل  ايمم  ل  ثقمفرنمأهم الحقاج  الر  تعكر 

 

   العملاءرضا 
لرتتتقفي   المؤسستتت تعرمتتت  و جتتتقهمم متتت  متهم و نرحمتهتتتم الت  لتتت  بأفضتتت   همتتت  تقتتت ي المعرفةةةة الخفيةةةةمؤسسةةةة تقلتتت  

اللقتت  والرمتتمهم والاحرتت ا   متت  متهم و نرحمتهتتم علتت  عةقرهتتم بتتملعمةء وا ضتتملهم بمل  جتت  الأولتت  والرتت  تستترن  علتت 
م لنحتتتمو لرتقيتتتا أهتتت افهم  مرمحتتت  العمتتتةءتعربتتت   ستتتمع م وعلتتت  تقتتت يم  نرحتتتم   طمبقتتت  لمعتتتم ي  الحتتتقهمو  المرتتتتمه 
وتسترحي  ست  عم لاحريمجتمتهم عبت   عمةلهتماهرمم تم لكت   تم  هتم  المؤسست المسترم و تتقل   المعرفة الخفيةةمؤسسة 

 نرحمتهم الت  ل  والمرطق م، وتبن  عةقمتهتم بهتم علت  أستمس اللقت  والاحرت ا  والمهتم المرتتمه و وتتقف  فت   نرحمتهتم 
 هالمم الخ    وال عم اللذ ا لا جاي  لهممو 

  
 والريادية الإبداع
علتت   المؤسستت جمهتت م للرميتتز فتت   تتم تق  تته  تا  نرحتتم  ومتت  م   نمفستت و وتعمتت   المعرفةةة الخفيةةةمؤسسةةة تستع  

 وز مهم عقال  ال  و والسمع  الطيت و العمةءتتقيا اسرلمم  جمجو يمكا  ةحاره  ا مة  اتسم  قملم  
و عمةلهتمحم لرتقيا أه افهم بعيت م المت   وتلبيت  احريمجتم  الحهقه  نهالتتج والرطق   وتضمف   المؤسس اتخذ  

ت غتت  و  فحتتقهم النقعيتت  وقلتت  الركلمتت  ط  تتا الإبتت ا  فتت  إجرتتمج التلتتق  الرتت  تمتتق  فملتت تهم كلمرهتتم و أستتعم   نمفستت و
فتت  ت ستتيم إيمتتمن  قلميهتتم بتتأن عملهتتم يعتت  إستتهم م هم تتم فتت  تطتتق  الصتتنمع و وتشتتحع ف  قهتتم لمقاجهتت   المؤسستت 

 ت يم  وتتم   خمط  وأعتمء المققع القيمهي الذي يترلقجهوالر
 

  الجودةمعايير 
وقت  فمقت   م  متهم و نرحمتهم العملي  الحقهم ب ق   سترخ  ً  مب تهتم فت  هتذا المحتم و   المعرفة الخفيةمؤسسة   تقف

 ومررملي النحمحم  المرع هم والالرققعم  عا ط  ا اجريمز جميع الم اح  وتتقيا  جميعإجحمزاتهم 

 
 

 مشرقلمستقبل  ع الابتكاردفن

 

وعل    ا  السمع و   جتمءالأف  جميع   المعرفة الخفيةمؤسسة  ش  من التيمم بملنست   بملمب  هق الابركم إن 
والقصق  إل  أح ث  م تقصل  إليه الركنقلقجيمو وجؤ ا نحمو لرقليمهم لرتقيا ال  قلمينم وق  اتهمخيم  بجنرق  

 و  طليعالف   هق  م  تقينمب م والخ أن الإب ا 
 

 الموظفون

 قلميهم  ص  ا لققتهمو لذلك ح ص  الإها م  نذ لتاتم  الإجشتمء الأولت  علت  إتتتم   المعرفة الخفيةمؤسسة تعرب  
 نهحتتتم عصتتت  م فتتت  الرعم تتت   تتتع  قلميهتتتم  تتتا  نهحيتتت  تقليتتتد وجتتتذ  الشتتتتم  والشتتتمبم  المبتتت عيا وأصتتتتم  
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إلتت  إعطتتمء كتت  فتت ه الم صتت  للرطتتق   والر فتتع  المؤسستت ه بشتت       وستت و تصتتبق المقاهتت  إلتت  إتتتتم  أجامتت   تتقا  
 بملسلم المهن  وتتقيا الرقازن بيا العم  والتيمم الشخصي و

 المجتمع

 م يقع عل  عمتقهم  ا  سؤولي  والرزا  تحم  المحرمعو لذلك تعم  عل  تطق      المعرفة الخفيةمؤسسة ت    
 ا  الملمقس  ف  حيمم النمس، و نمء عةق  أسمسهم الاحر ا   ع البيئ  المتيط و   وهعمه بملربيي ا  والرطق  

 النهج الأخلاقي

 تمهلهتم وجزاهرهتم فت  مضتم تعتم ة  الستق  وتلرتز  بإتمحت  المت   المرستمو    عة  المعرفةة الخفيةةمؤسسةة لا تبمت  
 ه و للأف اهو واجطةقم  ا جهحهم الأمةق  فه  تؤ ا بملرنمفر الققي والعم

 

 الشركاء

بشت كملهم كمستم  لنحتمو عملهتم وترعم ت   عهتم بت وو الم  تا القاحت و بملإضتمف  لتذلك   المعرفةة الخفيةةمؤسسة تتؤ ا 
 عل  تزو   ش كملهم بملأهوا  الةز   لرق   وجحمو عملهمو المؤسس تعم  

 
 أسلوبنا في التدريب

 
 ت كز ب ا د الر     ل  نم عل  الرمل :

 
 م للر     تممعلي إن جميع ب ا حن  ✓
 إجنم جؤك  عل  الرعلم بملرح     ✓
 جرأك   ا أجنم جطق  المع ف  والمهم ا  وي اء جميع المشم كيا بملر     ✓
 فمهم المر   يالاجرتقا  ا إسرخ ا  جميع  قا هجم  ✓
  تصم  )اللماي ، السمعي ، التص      لاج كز عل  إسرخ ا  وسمل  ا ✓
 ف  ك  جلس  وك  ت     جق  ه    المالجرتقا  ا إضمف  عنص  المرع    ✓
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 الإدارة والخبرة 

الرتت     الأ هجيتتيا  تتا أصتتتم  الخبتت م الطق لتت  فتت  عتتملم  الخبتت اء تتا قبتت   حمقعتت   تتا  المؤسستت لقتت  تتتم تأستتير 
بملكمتمءم العلميت  والخبت م العمليت  القاستع  فت   المؤسست  رميتز ف  تا العمت  فت   و ف  السق  العملمي و  والاسرشم ا 
و  .إن مب تنم ع  ي ، وغ  ي  ذا  أبعمه  رع هم الحنسيم  ومب تنم عملميت  فت  صتنمع  الترعلم والرطتق   ين واح و
ف  قنتم  كتقن  تا أفت اه ستمهمقا فت  جحتمو  نامتم  وجمتيعهم وكتذلك  قنم ث وم  ا المع ف  النا    والعملي  يملك ف  

 و    قن  عرم ون و  مصقن جميع أعضمء ف  ا الر     هم   و ع وف  ف  سق  العم  يتاقن بسمع  

 

   الهيكل التنظيمي

 

وذلك لرتقيا أه افهم   المؤسس صمم الهيك  الرنايم  للش ك  بصق م ترنمس  والاسرخ ا  الأفض  لمقا ه 
 و رطلتم  عمةلهمو
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 منهجيتنا في التطوير والتدريب 

 1المرحلة  
 تتلي  هوافع العم 

 2 المرحلة
 الرتضي  للر    

 ٣المرحلة 
 تنميذ الر    

 4المرحلة 
 أشه  ٦  رمبع  الر       م 
 

 : تحليل دوافع العملالاولىالمرحلة 
 لمع ف   م ل  :  تصم  بملعمي الا 
 و ؤسسركمطبيع  عم  العمي : فهم وه اس  طبيع  عم  - 1
 نمست  لكموق  اتنم: الرتقا  ا ق  تنم عل  تق يم وتقفي  الب ا د الم- 2
 ا أجهم ق  قا ب ا د  ممثل  ف    مب اتنم: الرأك  والرتقا  ا مب النم المتلييا وكذلك شتك  مب النم ال ولييا- ٣

 جمر القطم  الذي يعم  ايه عملينمو
عرممها  المنمست  لالرق يم ا الاعرممها : الرقاص   ع الحهم  الر  جتا  عرم ون ل  هم كحه  ت   بي - ٤

    بي  الر  جق  هموللب ا د الر
جحمحمتكم وقصصكم النمجت  ف    ف  سق  العم  وه اس   ؤسسركمه اس  السق : ه اس  تقاج كم وتقاج  - ٥

 قطم  عملكم و حملا  تنمي  أعمملكمو
 :المؤسس  ه اس   ضم عمةء - ٦
  ا م  متهم و نرحمتهمو المؤسس  تقييم  سرق   ضم وا تيمو عمةء  -
 حصقله عل  المنردو رسق  الخم  لمع ف  كيفي  تح    العمي   نذ همقله إل  إسرخ ا  أسلق  الم -
 و المؤسس ف    تمم  عل  تم  م الر     وكذلك المكمن الذي سيقم  ايه الر      ع صمح  الق ا لاا-
 تلخيص وتت    النقمط الر  تم جقمشهم والاجرقم  للخطقم الرملي و-

 المرحلة الثانية: التحضير للتدريب
 حريمجم  الر   بي الالي  تت

 حريمجم  الر   بي   لاعملي  تتلي  ا

 الر      واضو بشأن تت    أولق م  ةيمس

 بنمء عل  تقييم المؤسس  ا اهاء هام    وتت    المحملا  الر  ترطل  الر     وتبط  المحقم الر  تمنع الم ه

 سليم
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 مرحلة الثالثة: تنفيذ التدريب
  ل :الر     سيترقي عل   م 

  المؤسس  تتقيا أه ا  
 الرطق      ز د  ا التلق    ✓
   اس  ف  عملي  الر    الرتلي  و لحملا  حقيقي  ل ✓
 والمهم م بيئ  تعليم تح  بي  و تمكمم لسينم  قهم  واقعي  به    فع الكممءم والخب م ✓
  رم المزج  م بيا النا    العلمي   ع الخب ا  وه اس  التملا    ✓
 80/20 م إهمم  وتنميذ قمع ✓
 المر   يا هعقم بعض اشخم   رع هي اللقمف  لينضمقا إل  القمع  و رتمهلقا الخب ا   ع  ✓
 سرشم ا  للمر   ياالاش ا  عل   أس العم  وتق يم لاا ✓
 تق يم الربذي  ال اجع  عا ك   ر    هام  القمع   ✓
 أشه  الر  تل  الر      ٣سيرم وضع مط  تنميذي  لرطبيقهم مة  الت  ✓
 جهمي  الر     ها    لرقييم الحقهم و  اةت  النرملد تقييملا يم  حمقع   ا اهوا  ا سيرم تق ✓

 أشهر 6المرحلة الرابعة: متابعة التدريب مدة 
 بم حل  تأكي  الر    و ميطلا عل  هذ  الم حل  أيض

نرتملد إ تم بملاجريتمز قمعت  الرت    ، ستركقن ال والرقم    الرت  تمت  فت ف  هذ  الم حل  و ع  الاجرهمء  ا الرقييمم  
 و  ؤسسرنم بط  قريا، وسق  تق   عب  ف  ا أو ع  ه، وسركقن النرملد  ع م

 سيتص  المر   يا بع  إجريمز الب جم د والرقييم بنحمو عل   م  ل :
  عرم محضق   سيتص  ك   ر    عل  شهمهم  ✓
 سيرم تقييم و ص  جميع مطط العم  و رم تقييم المش و  المت ه  ✓
  جم د للمر   يا وسيسمع هم ف  إجحمو أعمملهم لاحا  بسيضيد ال ✓
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 الخدماتالمنتجات و 

 والاسرشم ا  ي الر   بعل  تق يم أفض  الخ  م  فخق م كقجهم قمه م  المع ف  الخفي  ؤسس   إن

 :    ممر  حملا  وممر ب ا د  ٥ف   ٥)ب ا حنم 
 ها م والمقا ه التش   الاب ا د اولا: 
  سر اتيحلاالرخطيط ا  و1
 الاهاء  إجشمء جام تقييم و2
 اللقمف  المؤسسي   و٣
 بنمء الم  ا وكيفي  تتميز   و٤
 هن س  العمليم   و٥
 والرسق ا  ب ا د المبيعم ثمجيم : 
 إها م المبيعم    و1

 الت  ل  إسر اتيحيم  البيع  و2
 التلق  الذكي  للبيع  و٣
    العمةء المرميزم م  و٤
 جقهم المبيعم  الهمتفي   و٥
  تطق   الذا ب ا دثمللم : 
 الع ض والرق يم و  هم ا  الاتصم    و1
 واها م القق  الاولق م    و2
 ال و م المرق    ف   هم ا  الرمموض و٣
 الذكمء العمطم   و٤
 والاب ا  والابركم  ح  المشكة    و٥
 والمتمسبي   الب ا د المملي  ابعم 
   اةت  الركمليد والميزاجي  و الرتلي  الممل    و1
 وثمج الرقم    المملي  ال ولي   سرق  أو   و2
 ال  اس  المملي   و٣
 اها م المخمط     و٤

 المملي  لبي  المملييا   و٥
 ب ا د القيمهممم سم : 
 الت  ل    تمه  القيمهم  و1
 القيمهم بملذكمء العمطم   و2
 القيمهم الم ج    و٣
 القيمهم الرتق لي    و٤
 إعمهم إحيمء التر القيمهي و٥
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 البرامج التدريبية والتطويرية واماكن انعاقدها بالاشهر 

 

 (   1)  ينايرشهر 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

 ماليزيا استراتيجيات الشراء و التخزين  1

الاستراتيجيات المتقدمة في الاستشارات القانونية   2
 و أصول تقديمها

 الأردن

 الأردن  -عمـان   تطبيقـات المـواصفـة الـدوليـة في بيئـة الأعمـال   3

 الأردن  -عمـان  ةالتحكيــم القــانــونــي وعــلاقتــه القضــائيــ  4

اعــــداد وتحليـــل التقـاريـر المـاليــة النصــف   5
سنــويــة ) المــرحليــة ( وفقــاً لمعــاييـــر 

 الإبـلاغ الـدوليـة 

 الأردن  -عمـان 

تقييـم الأداء باستخــدام منهجيــة الإدارة   6
 MBO  بالأهـــداف 

 الأردن  -عمـان 

ــداد محــاضــر كتــابــة التقـاريــر واع  7
 الاجتمــاعـــات

 الأردن  -عمـان 

 تركيا إدارة القروض المتعثرة  8

تنمية المهارات الإدارية و السلوكية للموظفين   9
 الجدد

 تركيا

 الأردن اخلاقيات العمل من خلال تحليل الشخصية  10

 المغرب  الدعم اللوجيستي و ادارة حلقات التوريد  11

دارة ونظـم المـاجستيــر المهنـي فـي إ  12
 Mini MBAالمـؤسســات 

 تـركيـا -اسطنبـول 

تخطيـط عمليـات الاحــلال وتعـزيـز الثقـافـة   13
 المـؤسسيـة

 السـودان  -الخـرطـوم  

 سلطنة عمان    -مسقط   التحليل المالي لغاية الأسواق المالية   14

 الأردن -عمـان  TOTإعـــداد وتــأهيــل المــدربيـن   15

المــوارد البشـريــة  أخصائيتــأهيــل   16
 والتـدريــب

 مـاليـزيـا -كـوالالمبـور 

المــوارد البشـريــة  أخصائيتــأهيــل   17
 والتـدريــب

 الأردن  -عمـان 

 وتأميناتالتــأميــن المصــرفــي الشـامــل   18
  النقــديــة 

 الأردن  -عمـان 

جــودة الخـدمــات الصحيــة والتـأهيـل لتطبيــق   19
معـاييــر الاعتمـاديـة الـدوليــة فـي المـؤسســات 

 الصحيــة

 الأردن  -عمـان 

الاحتيــال وإدارة الأربــاح ومســؤوليــات   20
 المـدقــق وإعــداد تقـاريـر التــدقيــق

 الأردن  -عمـان 

 

 



 16   المعرفة الخفيةمؤسسة جميع الحقوق محفوظة 

 ( 2)   فبرايرشهر 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

 ماليزيا أساسيات العمل المصرفي الإسلامي   1

 الأردن إدارة الجودة الشاملة   2

الادارة الاستراتيجية للتدريب الفعال وقياس العائد من    3
 التدريب

 تركيا

 ماليزيا أساسيات العمل المصرفي الإسلامي   4

المؤشرات العالمية الحديثة لقياس فعالية أداء إدارة    5
 الموارد البشرية 

 تركيا

 الأردن الموازنات التخطيطية الفعاله   6

د الجودة  في أعمال التدقيق الداخلي وفق معايير ال  توكي   7
IIA 

 المغرب 

 الأردن المالية لغير الماليين  8

 ماليزيا المعاييرالدولية للتدريب والتطوير الوظيفي   9

 الأردن موازنة البرامج و الأداء في القطاع الحكومي   10

مهارات التعامل مع الآخرين )رؤساء , مرؤوسين ,    11
 جمهور( 

 تركيا

 المغرب  عداد و تأهيل قيادات الصف الثاني إ  12

 الأردن  -عمان  تطبيقــات اللغــة الإنجليــزيــة فــي بيئـة الأعمــال    13

 الأردن  -عمان  استـراتيجيـات كتـابـة تقـاريـر الاعمـال    14

الإدارة الإستـراتيجيـة كمـدخــل للبنــاء المـؤسسـي    15
 المتكـامــل للمنظمــات المتميــزة  

 الأردن  -مان ع

 التخطيــط المـالــي و اعــداد المــوازانــات  16
    المــوجهة بــالاداء  

 الأردن  -عمان 

 تركيا -اسطنبول  التحليل المالي وإعداد التقارير المالية    17

 الأردن  -عمان  Excelإعـداد وتحليـــل القــوائــم المــاليــة باستخــدام   18

ـة والإشـرافيــة والتطـويـر  تنميـة المهـارات القيـادي   19
 المــؤسسـي الفعـال 

 المغرب  -الدار البيضاء  

 الأردن  -عمان    النمــــــاذج الــذكيـــــة للبيـــــع الإستـــراتيجــــي   20
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 ( 3)  شهر مارس
 

 الدولة اسم البرنامج  ت 

 ماليزيا إعداد و تأهيل قيادات الصف الثاني  1

 الأردن الجودة الشاملةإدارة   2

التخطيـط الاستـراتيجـي والتشغيلـي لقيــادات   3
 الصـف الأول والثـانـي

 تـركيـا -اسطنبـول 

النمـاذج الحـديثـة للاستثمـار فـي رأس المـال   4
 البشـري وقيـاس العـائـد مـن التـدريـب

 تـركيـا -اسطنبـول 

 تركيا دراسة الجدوى الاقتصادية و تقييم المشروعات  5

 تركيا التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  6

سيجما في  6ورشة عمل " التطبيقات العملية   7
 جودة الانتاج "

الامارات  -أبوظبي 
 العربية المتحدة

المعايير المتقدمة في تخطيط وتنظيم اللائحة   8
 الداخلية لسياسات الموارد البشرية

 الأردن  -عمــان 

ـة للعقـود ومهـارات الصيـاغـة النمـوذجي  9
 التحقيـق الإداري وتشكيـل اللجـان

 الأردن  -عمــان 

المحـاسبـة وتصميـم القـوائـم المـاليـة باستخـدام   10
 الحـاسـوب

 الأردن  -عمــان 

الابـداع والجـودة فـي التـدريب الاستـراتيجـي   11
 وأثـره علـى التطـويـر التنظيمـي

 الأردن  -عمــان 

يـد الانفـاق في مجـالات الشـراء أسـالـيب تـرش  12
 والتخـزيـن والخـدمـات المسـانـدة 

 الأردن  -عمــان 

تطـويـر مهـارات اللغـة الانجليـزيـة لمـوظفـي   13
 المكـاتـب الأمـاميـة ومـراكــز الاتصـال

 الأردن  -عمــان 

 الأردن  -عمــان  تقييـم الأداء المبنـي علـى الجــدارات  14

ل عقـود التـأميـن الطبـي وتـأمينـات إبـرام وتحليـ  15
 الاعـادة الطبيـة

 الأردن  -عمــان 

المهارات المتكاملة لمدراء المكاتب و   16
 السكرتارية

 المغرب 

 الأردن  -عمــان     نظـم التـدقيـق و الـرقـابـة الـداخليـة   17

 ماليزيا TOTتدريب المدربين   18

    الاعتمادات المستندية   19
 

 تركيا

 الأردن  -عمــان  العمـل ذاتيـة الأداء وذاتيــة التـوجـــهفـرق   20

 

 

 



 18   المعرفة الخفيةمؤسسة جميع الحقوق محفوظة 

 

 (  4أبريل ) شهر 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

 ماليزيا الطرق الحديثة في تقييم أداء الموظفين  1

المهارات المتكاملة لمدراء المكاتب و   2
 السكرتارية 

 الأردن

مهارات التفاوض في أعمال المشتريات و إعداد   3
 و فض المناقصات و إبرام الصفقات العطاءات

 المغرب

 تركيا بروتوكلات إدارة الأجتماعات و الندوات  4

التحليل الوظيفي: الوصف والمواصفات   5
 الوظيفية

 تركيا

الرقابة الشاملة على المخزون و المخازن إدارياً   6
 ً  و أمنيا

 الأردن

التجـديــد والابتـكـار فـي بيئـة العمـل والتفكيـر   7
 ـابـيالايج

 الأردن  -عمـان 

دور مهنة المحاسبة والمراجعة في مكافحة    8
غسيل الاموال في المؤسسات المالية " بين 

 المراجعة والاكتشاف "

الامارات العربية   -دبـي  
 المتحدة

الأنظمـة الحـديثــة فـي التـدقيـق والمـراجعـة   9
  وتصميـم الأنظمـة الـداخليـة الـرقـابيـة 

 ـركيـات  -اسطنبـول 

تصميـم إطـار الجـدارات كـأداة استـراتيجيــة    10
للتمكيــن الـوظيفـي وتطبيــق لخطـة الإحـلال 

    والتعـاقـب الـوظيفـي

 الأردن  -عمـان 

المستجـدات الحـديثـة فـي الاعتمـادات   11
   المستنـديـة 

 الأردن  -عمـان 

المستجـدات الحـديثـة فـي معـاييـر الابــلاغ   12
 IFRSالـي المـ

 الأردن  -عمـان 

التخطيـط والمتـابعـة الإداريــة مــن منظـور   13
 استـراتيجــي

 الأردن  -عمـان 

 الأردن فن البيع الخارجي ومهارات التعامل مع العملاء   14

 المغرب إعداد و تأهيل قيادات الصف الثاني  15

 نالأرد -عمـان    التحديات  الجديدة  التي تواجه مدراء الانتاج   16

الـدبلـوم المهنـي فـي : التخطيـط المــالـي   17
 والتشغيلــي 

 المغـرب   -الـدار البيضـاء  

الـدبلـوم المهنـي فـي :  إدارة وتطـويـر المـوارد   18
 البشـريـة وتخطيــط القـوى العـاملـة 

 السـودان  -الخـرطـوم  

التطبيقـات العمليـة في ربـط التفكيـر الابـداعــي   19
   الاستـراتيجـي  بالتفكيـر

 سلطنة عمان

 الأردن  -عمـان    التامــــين التكافــلي "الاسلامي"    20
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 (  5مايو ) شهر 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

 ماليزيا استراتيجيات الشراء و التخزين  1

الاستراتيجيات المتقدمة في الاستشارات القانونية   2
 و أصول تقديمها

 الأردن

الـدوليـة في بيئـة الأعمـال  تطبيقـات المـواصفـة  3
ISO 9001:2008  

 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان  التحكيــم القــانــونــي وعــلاقتــه القضــائيــة  4

اعــــداد وتحليـــل التقـاريـر المـاليــة النصــف   5
سنــويــة ) المــرحليــة ( وفقــاً لمعــاييـــر 

 الإبـلاغ الـدوليـة 

 ردن الأ -عمـان 

تقييـم الأداء باستخــدام منهجيــة الإدارة   6
 MBOبالأهـــداف وإطــار الجــدارات 

 الأردن  -عمـان 

كتــابــة التقـاريــر واعــداد محــاضــر   7
 الاجتمــاعـــات

 الأردن  -عمـان 

 تركيا إدارة القروض المتعثرة  8

تنمية المهارات الإدارية و السلوكية للموظفين   9
 الجدد

 ركيات 

 الأردن اخلاقيات العمل من خلال تحليل الشخصية  10

 المغرب  الدعم اللوجيستي و ادارة حلقات التوريد  11

المـاجستيــر المهنـي فـي إدارة ونظـم   12
 Mini MBAالمـؤسســات 

 تـركيـا -اسطنبـول 

تخطيـط عمليـات الاحــلال وتعـزيـز الثقـافـة   13
 المـؤسسيـة

 السـودان  -الخـرطـوم  

 سلطنة عمان    -مسقط   التحليل المالي لغاية الأسواق المالية   14

 الأردن -عمـان  TOTإعـــداد وتــأهيــل المــدربيـن   15

المــوارد البشـريــة  أخصائيتــأهيــل   16
 والتـدريــب

 مـاليـزيـا -كـوالالمبـور 

المــوارد البشـريــة  أخصائيتــأهيــل   17
 والتـدريــب

 الأردن  -عمـان 

 وتأميناتالتــأميــن المصــرفــي الشـامــل   18
  النقــديــة 

 الأردن  -عمـان 

جــودة الخـدمــات الصحيــة والتـأهيـل لتطبيــق   19
معـاييــر الاعتمـاديـة الـدوليــة فـي المـؤسســات 

 الصحيــة

 الأردن  -عمـان 

الاحتيــال وإدارة الأربــاح ومســؤوليــات   20
 داد تقـاريـر التــدقيــقالمـدقــق وإعــ

 الأردن  -عمـان 
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 ( 6يونيو ) شهر 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

وتطبيقــات  HACCPأمــن وسـلامــة الغــذاء   1
 ISO 22000المـواصفـة الـدوليـة 

 الأردن  -عمـان 

 تـركيـا   -اسطنبــول  إدارة العمليـات المصـرفيـة وبنـوك التجـزئـة  2

 تـركيـا   -اسطنبــول    قتصـاديـة وتطبيقـاتهـا دراسـات جـدوى ا  3

المهـارات المتقــدمــة فــي نظــم التنسيــق   4
 والمتــابعــة

 الأردن  -عمـان 

السكــرتــاريــا الإبــداعيــة وإدارة المكـاتـب   5
 التنفيــذيــة

 الأردن  -عمـان 

المهــارات المتكـاملـة فــي إدارة المشتـريـات   6
 اءات والمخــازن وحــوسبتهــاوالعطــ

 الأردن  -عمـان 

إدارة المخـاطـر المصـرفيــة ومتطلبــات عمــل   7
 IIIبــازل 

 الأردن  -عمـان 

تقييـم رغبـات الـزبـائـن باستخـدام شبكـات   8
 الـربـط الاجتمـاعـي 

 ماليزيا -كوالالمبرو  

محــاسبــة الأجــور والــرواتـب وتطبيقــاتهــا   9
 ليـــة العم

 الأردن  -عمـان 

المعايير الرقابية الدولية والمؤسسات المالية   10
 الاسلامية 

الامارات العربية   -الشارقة  
 المتحدة

التــأهيـل المتكـامـل لإدارة التـدريـب   11
 والاستثمــار فـي رأس المــال البشـري

 تـايلنـــد

فن إدارة الوقت وترتيب الأولويات في ظل   12
 معلوماتتكنولوجيا ال

 ماليزيا

 الأردن التسويق في ظل الأزمات وركود الأسواق  13

 تركيا مهارات التخطيط و الرقابة المالية و تقييم الأداء  14

التحليل الوظيفي: الوصف والمواصفات   15
 الوظيفية

 تركيا

 الأردن الاتجاهات الحديثة ادارة المخاطر  16

 المغرب  استراتيجيات الشراء والتخزين  17

 الأردن  -عمـان  الفعالة  القيادة    18

تنميــة مهــارات مســؤولــي الشــؤون   19
 الإداريـــة 

 الأردن  -عمـان 

التطبيـقــات الحـديثـة فـي إعـداد وتحليــل   20
 دراســات الجــدوى للمشــاريــع 

 الأردن  -عمـان 
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 ( 7شهر يونيو ) 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

ــوص الإذاعيــة  طـرق إعــداد وكتـابــة النص  1
 والتلفـزيـونيــة

 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان  تخطيــط عمليــات الشــراء الأجنبــي والجمــركــي    2

 الأردن  -عمـان  استـراتيجيــات التفــاوض التعـاقـدي فـي مجـال الشــراء    3

الــرقــابــة المــاليــة والشــرعيــة فـي المصــارف    4
 الإسـلاميــة  

 الأردن  -عمـان 

الضمــانــات الخــارجيــة لقــروض المنشــآت الصغيــرة    5
 والمتــوسطــة  

 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان  مهــارات التعــامــل مــع ضغــوط العمـــل    6

 الأردن  -عمـان  التطبيــقــات العمليــة فــي محــاسبـــة التــأميــن    7

 الأردن  -عمـان  ــدوى الفنيــة للمشــاريــع  إعــداد ودراســات الج  8

 الأردن  -عمـان  ادارة المخاطر في المصارف الاسلامية    9

إعــداد التقــاريــر الإبــداعيــة والمــراســلات    10
 التجــاريــة  

 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان  التميــز فــي إدارة العمليــات اللــوجستيــة    11

دارة الإلكتـرونيــة وتقليــص الأعمــال  الأرشفـة والإ  12
 EDMSالـورقيــة  

 الأردن  -عمـان 

المعتمـد فـي التــأهيـل للإدارات الـوسيطـة والقيـادات    13
 الإستشـراقيــة 

 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان  الحـوكمــة المعــاصــرة لمنشــآت القطـاع العــام    14

الاقتصـاديـة وتقييــم  إعـداد وتحليـل دراسـات الجـدوى  15
 المشـروعـات  

 السـودان   -الخـرطـوم  

 الأردن  -عمـان  MBOالإدارة بالأهـداف وتفــويــض الصـلاحيــات    16

التـأهيــل التقنـي للمــوظفيــن الجــدد وحقنهـا بـدمــاء    17
الثقـافــة المـؤسسيـة " نحــو تـرسيـخ الثقــافــة  

 نـاخ المـؤسسـي " المــؤسسيــة وتطــويـر الم
 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان  التســويــق الإلكتـرونــي ودوره فـي رفـع كفـاءة العمـل    18

 الأردن  -عمـان  جـذب وإدارة الـودائــع المصــرفيــة   19

 الأردن  -عمـان  الجـوانـب القــانــونيــة فـي نظـام الخـدمـة المـدنيـة    20
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 ( 8شهر اغسطس ) 
 

 الأردن  -عمــان  الاعداد المهني للمستشارين القانونيين   1

إدارة عمليــات الخـزينـة وأســواق النقـد   2
 الأجنبـي

 الأردن  -عمــان 

إدارة عمليـات الشــراء المحلـي والأجنبـي   3
 والتخليـص الجمـركـي

 الأردن  -عمــان 

 دن الأر -عمــان  PMPالاحتـراف فـي إدارة المشـاريـع   4

التقني للكــوادر حـديثــة التعييــن وحقنهـا  التأهيل  5
بـدمـاء الثقـافـة المــؤسســية  "نحـو تـرسيــخ  

 الثقـافـة المــؤسســية وتطــويـر المنـــاخ التنظيمــي"
 السـودان  -الخــرطــوم  

التطبيقـات العمليـة فـي إعـداد الهيـاكـل   6
 تنظيـم المـؤسسـيالتنظيميـة وإعـادة الهيكلـة وال

 الأردن  -عمــان 

 المغرب  الإدارة الاستراتيجية للتدريب وقياس العائد  7

التوجه نحو معايير الإبلاغ )التقارير( المالية   8
 IFRSالدولية 

 المغرب 

 الأردن مهارات إعداد و كتابة التقارير الإدارية  9

 الأردن مهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين  10

اجـح للمبيعـات وإدارة حسـابـات الاداء النـ  11
 العمـلاء

 الأردن  –عمــان 

تكنيـك الابتـكـار والتجـديـد فـي أعمـال   12
 السكـرتـاريـا وإدارة المكـاتـب التنفيـذيـة

 الأردن  -عمــان 

تخطيـط وتنظيـم أعمـال الصيـانـة الـوقـائيـة   13
 والشـاملـة

 الأردن  -عمــان 

ت العامة و فن الادارة المتقدمة للعلاقا  14
 البروتوكول

 تركيا

 ISO 27001أمن و سرية المعلومات   15
:25001 

 المغرب 

 الأردن  -عمــان  التأجير التمويلي المنتهي بالتمليك المتكامل   16

تحليـل وقـراءة المـؤشـرات المـاليـة والحسـابـات   17
 الختـاميـة

 الأردن  -عمــان 

 الأردن  –ان عمــ  المـــاليـــة لغيـر المـالييـن   18

 ITILأدلة الانظمـة التشغيليـة لنظـم المعلـومـات   19
 والـتدقيـق عليهــا

 الأردن  -عمــان 

مـن وجهـة  اكسلالتطبيقـات الحـديثـة لبـرمجيـة   20
 نظـر مـاليـة وإداريـة 

 الأردن  -عمــان 
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 ( 9شهر سبتمبر )  
 الدولة اسم البرنامج  ت 

 ماليزيا سلامي أساسيات العمل المصرفي الإ  1

 الأردن TOMإدارة الجودة الشاملة   2

الادارة الاستراتيجية للتدريب الفعال وقياس العائد من    3
 التدريب

 تركيا

 ماليزيا أساسيات العمل المصرفي الإسلامي   4

المؤشرات العالمية الحديثة لقياس فعالية أداء إدارة    5
 الموارد البشرية 

 تركيا

 الأردن فعاله الموازنات التخطيطية ال  6

توكيد الجودة  في أعمال التدقيق الداخلي وفق معايير ال    7
IIA 

 المغرب 

 الأردن المالية لغير الماليين  8

 ماليزيا المعاييرالدولية للتدريب والتطوير الوظيفي   9

 الأردن موازنة البرامج و الأداء في القطاع الحكومي   10

,   مهارات التعامل مع الآخرين )رؤساء , مرؤوسين  11
 جمهور( 

 تركيا

 المغرب  إعداد و تأهيل قيادات الصف الثاني   12

 الأردن  -عمان  تطبيقــات اللغــة الإنجليــزيــة فــي بيئـة الأعمــال    13

 الأردن  -عمان  استـراتيجيـات كتـابـة تقـاريـر الاعمـال    14

الإدارة الإستـراتيجيـة كمـدخــل للبنــاء المـؤسسـي    15
 مــات المتميــزة  المتكـامــل للمنظ

 الأردن  -عمان 

 التخطيــط المـالــي و اعــداد المــوازانــات  16
   المــوجهة بــالاداء  

 الأردن  -عمان 

 تركيا -اسطنبول  التحليل المالي وإعداد التقارير المالية    17

 الأردن  -عمان  Excelإعـداد وتحليـــل القــوائــم المــاليــة باستخــدام   18

المهـارات القيـاديـة والإشـرافيــة والتطـويـر  تنميـة   19
 المــؤسسـي الفعـال 

 المغرب  -الدار البيضاء  

 الأردن  -عمان    النمــــــاذج الــذكيـــــة للبيـــــع الإستـــراتيجــــي   20
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 ( 10شهر اكتوبر ) 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

دارة العليــا التنفيـذيــة الـوثيقـة المهنيـة لبـرفسـور الإ  1
"Prof.CEO Program " 

 تركيا -اسطنبول 

 الأردن  -عمان  تطبيقــات صيــغ التمـويـل الإسـلاميـة   2

 الأردن  -عمان  " Positive thinkingالتفكير الايجــابــي  "  3

تخطيــط التــدريـب والاستثمــار فـي رأس المــال    4
 البشــري  

 الأردن  -عمان 

 الأردن  -عمان  RBAطيــط المستنــد علــى المخــاطــر التخ  5

التســويــق المصــرفــي  للمنتجــات الاســلاميــة وبنــاء    6
 الميــزة التنـافسيــة  

 الأردن  -عمان 

 الأردن  -عمان  مهــارات العـرض والتقــديــم والالقــاء المــؤثـر    7

 الأردن  -عمان  ة الإبــداع القيــادي  ثــلاثيــة المـديــر الجــديــر وجــود  8

دبلـوم إدارة المستشفيــات والاعتمـاديـة الـدوليـة وفـق    9
 معــاييــر الادارة الحديثـــة 

 تركيا -اسطنبول 

الحاكميـة المـؤسسيـة "دورهـا فـي تـدعيـم ممـارسـات    10
الادارة الفعـالـة ودور مـدراء المكـاتب التنفيـذيـة فـي  

 ـواعـد الشفـافيـة ارسـاء ق

الامارات العربية   -الشارقة  
 المتحدة  

 الأردن  -عمان  الإستـراتيجـيــات الحديثـة في أمـن وسلامــة المنشـأت   11

تخطيـط وتحليـل الاحتيــاجــات التــدريبية واعداد    12
المــوزانات وتكنيــك قيــاس العــائــد مــن التــدريــب  

ROI 
 تركيا -اسطنبول 

 الأردن  -عمان  في التخطيط السياحي   JISقات تطبي   13

الاستثمــار فـي رأس المـال البشـري والتنمية البشرية    14
 وفق مفهوم الجدارات 

 الأردن  -عمان 

الاستثمــار فـي رأس المـال البشـري  وفق مفهوم    15
 الجدارات 

الامـارات العـربيـة   -دبي 
 المتحــدة  

 الأردن  -عمان  ـة فـي التـدقيـق الـداخلـي تطبيقــات إدارة الجـودة الشـامل  16

مراجعة جودة عمليات التدقيق الداخلية وآلية التطوير    17
QAIP   وفق معايير الـIIA 

 لبنـان  -طـرابلـس 

التخطيـط المـالـي واعـداد المـوازنـات المـوجهـة بـالأداء    18
ROB 

 الأردن  -عمان 

قبــة أنظمــة  النظــم المتقدمــة لتخطيــط وتنفيــذ ومرا  19
 وإحكــام شــؤون الموظفيــــن

 المغرب  -الدار البيضاء  

 تركيا لمعاييرالدولية للتدريب والتطوير الوظيفي   20
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 ( 11شهر نوفمبر ) 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

 ماليزيا إعداد و تأهيل قيادات الصف الثاني  1

الاستـراتيجيــات الحـديثــة فـي التعــاون فــي    2
 سـواق المـاليــة الأ

 الأردن  -عمـان 

ادارة المخاطر وادارة الديون المتعثرة في المصارف   3
 الاسلامية 

 الأردن  -عمـان 

" التــأمينـات  BBIالتـأميــن المصـرفـي الشـامــل   4
 النقـديــة ،الخـزينـة ،نقــل الأمــوال "  

 الأردن  -عمـان 

السنــويـة وفقــاً   إعـداد وتحليــل التقـاريــر المـاليـة  5
 IFRSلمعـاييـر الإبـلاغ المـالـي الـدولـي 

 الأردن  -عمـان 

6  Inter Departmental Communication  
and Team Building 

 الأردن  -عمـان 

 الأردن التميز في خدمة العملاء  7

 تركيا فن البيع الخارجي ومهارات التعامل مع العملاء  8

 تركيا داراة الأولوياتفن ادارة الوقت و كيفية إ  9

إدارة القيـم المـؤسسيــة والثقـافـة التنظيميـة "   10
Understanding organizational 

values " 

 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان  العـلاقــات العـامـة ودورهــا فـي إدارة الأزمــات    11

تسـويــق الخـدمـات الحكـوميـة مـن خـلال البـوابـة    12
-eيــة                     " الالكتــرون

government Portal " 

 الأردن  -عمـان 

التطبيقـات العمليـة فـي أمــن الاتصـالات    13
 وتكنـولـوجيــا المعلــومـات

 الأردن  -عمـان 

المهــارات المتكـاملـة فـي الإدارة اللـوجستيــة )    14
 مـورديـن ( -عطــاءات  -مستـودعـات 

 غــرب الم -الـدار البيضـاء  

وتـأهيــل قيـادات   الإشرافية المهـارات الإداريــة   15
 الصـف الثـانـي 

 تـركيـا -اسطنبـول 

استراتيجيات البيع لكبار العملاء الأساليب الحديثة   16
 لبناء علاقات طويلة الأجل مع كبار العملاء

 الأردن

 المغرب  TOTتدريب المدربين   17

المنشآت  المعايير الدولية للتقارير المالية في  18
 IFRS for SMEsالصغيرة و المتوسطة الحجم  

 الأردن

فـي الخـدمـة المتميـزة  الانفعاليتطبيقـات الـذكـاء   19
 للعميــل  

 الأردن  -عمـان 

 السـودان   -الخـرطـوم   التكـويـن القيـادي ونمـاذج القيـادة الحـديثـة    20
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 ( 12شهرديسمبر ) 
 الدولة اسم البرنامج  ت 

ـويــر وتحليــل الأداء المـؤسسـي تط   1
والـوصـول الـى التميــز باستخــدام  منهجيـة 

 S7مـاكنـزي

 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان   إدارة سـلاسـل الإمداد   2

مخـاطـر التمـويـل ودراسـة الائتمــان ودورهـا   3
 فـي اتخـاذ القـرارات

 الأردن  -عمـان 

الصغيــرة  إدارة وتمـويــل المشـاريــع  4
 والمتــوسطـة وتـأهيـل ضبـاط الائتمـان 

 الأردن  -عمـان 

 ماليزيا AAOIFI معايير المحاسبة الاسلامية  5

 الأردن مهارات التخطيط و الرقابة المالية و تقييم الأداء  6

المنظومة المتكاملة لإدارة الموارد البشرية   7
 بالكفايات

 تركيا

إعـداد خـطط  الاستـراتيجيـات الحـديثـة فـي  8
ومـوازنـات التـدريـب وقيـاس العـائـد مــن 

 ROIالاستثمـار فـي التـدريـب 

 الأردن  -عمـان 

إدارة المكـاتـب وتقليـص الأعمـال الـورقيــة    9
EDMS 

 الأردن  -عمـان 

إعــداد الميـزانيـات وتحليــل الحسـابـات   10
 الختـاميــة 

 الأردن  -عمـان 

 الأردن جية للتدريب وقياس العائد الإدارة الاستراتي   11

الاتجـاهــات المعـاصـرة فـي إدارة المــوارد    12
 البشـريــة نحـو منهـج استـراتيجـي متكـامـل  

 الأردن  -عمـان 

 الأردن  -عمـان  الأمـن والصنـاعـة فـي المنشــآت البتـروليــة   13

اللــوائـح القـانـونيــة فـي الاستيــراد والتصـديـر   14
 والتـرجمــة القـانـونيــة لمصطلحــاتهـا

 الأردن  -عمـان 

اللغـة الإنجليـزيــة التجـاريـة لقطـاع النفــط   15
 والغــاز 

 الأردن  -عمـان 

 ماليزيا التحليل المالي  16

تنمية المهارات الإدارية والسلوكية لموظفي   17
 التسويق )حالات عملية

 الأردن

 تركيا سلاميةالخدمات والعمليات المصرفية الا  18

المهـارات الإداريــة الحـديثـة لنقـل المعــرفــة   19
 وخلـق قيـادات الصـف الثـانـي 

 الأردن  -عمـان 

أدلـة الأنظمــة التشغيليــة للنظــم والمعلــومـات   20
ITIL 

 الأردن  -عمـان 
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 خاتمة الملف التعريفي 

 
 

الأشتتخم  المتت   يا والمتتؤهليا ذوي متتقلميا و تقلتتف بعتت ه قليتت  جتت اً  تتا ال المعرفةةة الخةيةةةمؤسسةةة تأسستت  
العمليت  فت  هتذا المحتم   كمتم أجهتم تقلتف الأهوا  والمع فت  الةز ت  لرزو ت  العمتةء فت  الع  ت   تا  والكممءم الخب م

والمرقافقت  أيضتمً  تع  رطلتتم  العمت  الركنقلقجيتم القطمعم  بأح ث الابركم ا  المخرص   وأح ث  م تقصتل  إليته 
  ولتم  العص  الت  جو رط

 

  غت  المعلق م  الر   مف لكم ك أن تكقن ق  وضت ؛ عا ط  ا تق يم هذا الملف المعرفة الخةيةمؤسسة أ   ت
 ووالإب ا النحمو  إل   المسمع م للقصق  يجقاص  عملنم لرقف أنوجع كم  كمم عمةلنم الك ا  بمع فرهم

 

 : مكربنم ب  ج  الاتصم   المؤسس مز    ا المعلق م  عا ل

  

 للتدريب والاستشارات المعرفة الخفيةمؤسسة 
 الأ هن –عممن  

797٣٣٣7٣1-009٦2 
GloryHighs@gmail.com 

 

 

 

 


